项目说明
一、项目说明
本项目为山东财经大学2025年学生行李搬迁运输服务项目，计划于7月实施，主要用于将需要进行校区搬迁的学生的宿舍行李物品从章丘校区运送至舜耕校区、燕山校区。本次搬迁涉及学生行李物品总量较大，需通过专业货物运输服务保障搬迁工作平稳推进。预计运送660车次，预算金额22万元。
二、商务要求
1、供应商所提供的车辆保证在济南市区全天运输不受限。
2、供应商所提供的车辆应符合《道路运输车辆技术管理规定》，满足《交通安全法》规定的上路行驶条件，保障学校使用车辆安全有效运行。
3、供应商必须为所有车辆办齐正规手续。所有自有车辆或租赁车辆必须具备合法有效的行驶证、道路运输证等相关证件，且证件在有效期内。
4、自有车辆或租赁车辆证明（机动车登记证书），能证明车辆品牌型号、车牌号码、登记日期等信息，且提供证书数量应与提供车辆数量一致。租赁车辆的还需提供租赁（合作）协议复印件加盖公章。
5、服务期：2026年7月，具体时间以采购人通知为准。
6、保证用车当天派出货车数量不低于50辆，保障运力足额到位。
7、车辆状况：车辆应保持外观整洁，车厢内部干净无杂物，车厢结构完好，具备良好的防雨、防尘、防盗功能。车辆的发动机、刹车、轮胎等关键部件性能良好，定期进行保养维护，确保在租赁期间无故障运行。车辆需配备必要的安全设备，如灭火器、三角警示牌等。
8、付款方式：用车服务结束后双方确认运送车次，乙方提供发票，按车次据实结算，最终结算金额不超预算金额。
三、驾驶员要求
1、拟投入本项目的驾驶员须身体健康，具有良好的职业道德、驾驶技术，并持有有效的机动车驾驶证，保证无犯罪记录并提供无犯罪记录的承诺书。 
2、每车配备相对固定驾驶员1名。  
3、驾驶员应当严格遵纪守法，做到安全驾驶，起步稳、行车稳、停车稳。如发生交通事故，一切责任和损失由成交供应商自行承担。 
四、服务要求
1、供应商需建立健全相应的组织管理制度，包括但不限于：安全、考核、管理等。
2、若发生人员伤亡事故，无论责任方是否已确定，成交供应商须及时救治并承担所有费用。
3、做好充足的应急预案，包括但不限于：极端天气（雨）、防疫、交通事故、机械故障、重大活动等情况，保证车辆正常运行。 
4、用车期间，保持服务车辆的良好车况。
5、供应商应加强服务人员管理，提供文明服务，礼貌用语，不得与师生员工发生任何言语及肢体冲突。
6、货车应准时到达指定地点,驾驶员协助学生将行李搬运上车整齐摆放，服从学校工作人员安排，未装满行李不得擅自驶离。
五、运营要求 
1、本项目为单价报价。车辆服务费用包含且不限于完成本项目运输服务所需的各项费用，如空车费用、司机劳务费（含餐费）、车辆保险费、车辆燃油费、车辆保养、维修、车损、过路过桥费、停车费、车辆折旧、拟投入的各种设备设施、管理费、利润、税金等全部费用以及服务过程中所有不可控的风险、责任和义务。所有与本次车辆运输有关的费用供应商应在报价中综合考虑，采购人不再单独支付。 
2、投诉处理机制 
成交供应商的项目负责人应24小时保持通讯畅通，随时处理运输服务期间的意见和投诉。
3、应急措施
车辆服务过程中故障、事故或供应商原因导致无法提供服务时，必须30分钟内响应并提供相同或者高于服务车辆配置的车辆前往服务地点。
六、违约责任 
1、车辆驾驶员没有按规定时间、路线、站点到达指定位置； 
2、车辆驾驶员不服从采购人车辆管理人员调度及发生打架斗殴事件的； 
3、车辆驾驶员不文明行驶造成交通事故、人员伤害的； 
4、驾驶员在服务期间发生酒后开车或者因驾驶员责任造成的交通事故，采购人有权要求解除合同； 
5、驾驶员与师生员工发生肢体冲突的； 
6、因交通意外导致采购人出现人员伤亡； 
7、成交供应商未按合同和承诺服务的； 
8、车辆在运行过程中发生故障或交通事故及突发状况未能在30分钟内发出车辆转运行李； 
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